Szanowni Panstwo,

Osoby odpowiedzialne za rozwdj informatyzacji stojg dzisiaj przed zadaniami po-
legajacymi na gromadzeniu 1 dostarczaniu coraz wiekszej ilodci informacji. Jed-
noczesnie szybko ros$nie krag adresatdédw informacji. W zwigzku z powyzszym powsta-
ja dodatkowe koszty. Aby mbéc sprostad¢ przyszitym zadaniom w wielu krajach zaczeto
szuka¢ nowych rozwigzan.

Dlatego dzisiaj opowiem o sposobie my$lenia oraz przyktadach konkretnych dziatan
wywodzgcych sie z zagranicy, a umozliwiajacych korzystne stosowanie technologii
informatycznych, zardéwno w zakresie osprzetu, jak i oprogramowania. Korzysci te
dotycza ograniczenia wymagan sprzetowych przy Jjednoczesnym wdrazaniu najnowo-
czedniejszych rozwigzan opartych na neutralnych standardach informatycznych.

Z goéry nalezy zaznaczy¢, ze wszelkie zagraniczne inicjatywy, o ktdérych Panstwo
ustysza, nie bylyby mozliwe bez wczeé$niejszego ustanowienia sprzyjajacego prawa.
W warunkach niepewnos$ci prawnej dziatania takie moga =zosta¢ zmarginalizowane
przez producentdw upowszechniajacych prywatne standardy.

Zatem istnieje prawo sprzyjajace stosowaniu neutralnych, a nie witasno$ciowych
standardéw informatycznych. Jak mozna z takiego prawa korzystac¢? Omawianie przy-
ktaddéw rozpoczne od Niemiec, gdyz wtasnie tam, juz w 1990 r., Rzadowy Urzad
Koordynacji i Doradztwa ds. Informatyzacji przy Ministerstwie Spraw Wewnetrznych
(KBSt) wnioskowal o wprowadzenie standaryzacji wymiany danych, natomiast w
kolejnych publikacjach konsekwentnie zaleca on stosowanie =zasady neutralnosci
technologicznej panstwa i1 jego administracji w dziedzinie informatyzacji.

Modernizacja pahstwowej 1 samorzgdowej administracji jest diugotrwaiym 1 czesto
niewdziecznym dziataniem. Wie o tym kazdy, kto prdébowat zmieniaé odpowiednie
przepisy albo utarte sposoby postepowania. W Niemczech, wskutek poczatkowych
opordéw wewnatrz administracji i poza niag, skuteczna realizacje tego ryzykownego
przedsiewziecia nazywa sie czasami organizacyjnym, reformatorskim cudem. Wydaje
sie, ze wynika to z natury tej skomplikowanej materii. Z niemieckiego dos$wiad-
czenia wiadomo, ze do osiagniecia sukcesu niezbedni sa silni partnerzy wspiera-
jacy reforme, ktdérzy chca zmian, posiadaja specjalistyczng wiedze i plenipoten-
cje, Jjak rbéwniez pracownicy administracji kazdego szczebla potrafiacy realizowacd
nowa strategie.

Tamtejsza polityka reform jest polityka prowadzong w sieci. Dlatego kierunki
zmian 1 cele wytycza tzw. mapa drogowa programu ,,Nowoczesne panstwo - nowo-
czesna administracja" dostepna na rzadowych stronach WWW. Skupiono w nim wysitki
reformatorskie podejmowane w ramach zadan zwiazanych z trzema programami:

* zmniejszenie biurokracji,

* e-administracja (BundOnline 2005 - realizacje programu zakonczono w sierp-
niu br.)
oraz

* wewnetrzna modernizacja,
a takze wskazano elementy wspdipracy struktur resortowych i ponadresortowych.

Osiggnieto sukces. Z przediozonego raportu posredniego dotyczacego inicjatywy na
rzecz zmniejszenia biurokracji wynika, ze juz zakonczono 31 projektdédw, natomiast
44 kolejne sa w fazie realizacji. Program BundOnline 2005 wnidést do ad-
mininistracji 376 usiug online. Réwniez plany wewnetrznej modernizacji nie pozo-
staja w tyle. W tym ostatnim przypadku raport posredni mdéwi o pracach wy-
konczeniowych dotyczacych 24 projektdédw, ktdére wkrdtce =zostana upublicznione.
tacznie, w ramach wszystkich trzech filardéw programu ,,Nowoczesne panstwo - no-
woczesna administracja", zainicjowanych zostato ponad 500 jednostkowych projek-
téw, ktdére stworzyiy w Europie przykladowy model modernizacji ukierunkowanej na
efektywniejsze dziatanie panhstwa, zorientowane na dostarczanie usiug obywatelom.
Uzgodniono, ze do 2008 r. w Internecie dostepne bedg wszystkie usiugi $wiadczone
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przez panstwo, landy i gminy.!

Styszac powyzsze slowa mozna pomysleé, ze =zamozny kraj zapewne rozwiazuje
problem informatyzacji za pomoca pieniedzy. To prawda, Jjednak bardzo szybki roz-
wbéj technologii informatycznych nie zmniejsza problemu, lecz go poteguje,
szczegdlnie w kraju uzaleznionym od prywatnych standarddéw, jakim sa Niemcy.

Z pomoca Niemcom przyszty neutralne standardy i technologie. Postanowiono oprzedé
na nich funkcjonowanie panstwa. W przeciagu kilku ostatnich lat w administracji
rzadowej wdrozono conajmniej 98 tzw. otwartych, autorskich projektdw, poczawszy
od ministerstw, a skonczywszy na placdwkach dyplomatycznych.

Charakterystycznym przykiadem zmian polityki informatycznej w Niemczech jest
projekt elektronicznego zeznania podatkowego (ELSTER). Z poczatku system ten
zostal =zaprojektowany tak, by speilnia¢ prywatne standardy informatyczne. Od
2006 r. postanowiono zmienié¢ zasady korzystania z systemu. Bedzie on dostepny z
poziomu przegladarek internetowych. Ponadto odtajniono specyfikacje protokoidw
komunikacyijnych, dzieki czemu kazda osoba prawna badZz fizyczna moze tworzyd
oprogramowanie situzace do rozliczen podatkowych. Nowe =zasady odpowiadaja
neutralnym standardom i Jjuz za kilka lat umozliwia automatyczne naliczanie po-
datku, czyli sprowadza procedure rozliczehn z Urzedem Skarbowym do sprawdzania
przez podatnikdé4w danych elektronicznych pod katem poprawnosci i wprowadzania
ewentualnych poprawek. Wszystko to upro$ci oraz przyspieszy procedury finansowe
w przypadku okoto 35 miliondéw osdb. Zdaniem naszych =zachodnich sasiadéw uzy-
skiwane kazdego roku w ten sposdb oszczednosci beda nie do przecenienia.

Po sukcesie systemu informacyjnego LISA-WEB, wprowadzonego kilka lat temu w wy-
branych sadach Nadrenii Péinocnej-Westfalii, w Niemczech planowane Jjest uwol-
nienie takze saddéw od prywatnych standardéw. Zwltaszcza sedziowie bardzo pozytyw-
nie ocenili szybki, stabilny 1 bezpieczny dostep do informacji oferowanej =za
pos$rednictwem wspomnianego systemu.

W Niemczech wiekszo$¢ zadan administracyjnych realizowana jest z udziatem gmin,
gdyz wlasnie tam obywatele najczes$Sciej =zaltatwiaja sprawy urzedowe. Sytuacja w
gminach jest tym trudniejsza, ze dzialaja one w oparciu o dane zapisane w posta-
cl prywatnych formatdéw. Jednak takze tu plan budowy niezaleznego technologicznie
pahstwa Jjest sukcesywnie wdrazany. Juz od kilku lat ponad polowa gminnych ser-
werdw pracuje w oparciu o neutralne systemy operacyjne.

W uzyskaniu peinej niezalezno$ci technologicznej najbardziej przeszkadza brak
aplikacji specjalistycznych. W przypadku administracji maiego miasta czesto
stosuje sie nawet okoto 80 dedykowanych programéw. Dlatego ponad 1.000 niemiec-
kich producentdw oprogramowania pracuje obecnie nad dostosowaniem swoich produk-
téw do neutralnej polityki informatycznej panstwa.?

Aby upros$ci¢ procesy decyzyjne stworzono tzw. Otwarty Katalog Wymogdw Komunal-
nych Wzgledem Oprogramowania (OKKSA). Zawiera on informacje nt. rozwigzan infor-
matycznych tozsamych dla kazdej gminy. Okazuje sie, ze ponad 70% parametrdw wy-
boru oprogramowania jest wspdlnych, co oznacza potrzebe koncentrowania dziatan
gmin na 30 pozostaiych procentach.

Takze programisci chetnie korzystaja z tych specjalistycznych ocen. Obecnie w
ramach OKKSA dostepnych jest 6 katalogédw tematycznych opisujacych np. pobdr na-
leznosci, skarbowo$¢ gminnag, przekaz elektroniczny, a dwa kolejne sa przygotowy-
wane. Réwnolegle powstaja przejrzyste kryteria kontroli oprogramowania 1 znaki
jakoéci wydawane przez centra testujace. Dziatania te promuja nie producentodw,
lecz jako$¢ i utrudniaja lobbing.

Najbardziej znanymi niemieckimi miastami dazZzacymi do neutralnos$ci systembdw in-
formatycznych sa: Monachium, Stuttgart, Dortmund, Schawbisch Hall, Treuchtlingen
i Habichtswald. Dzialania stolicy Bawarii uwaznie obserwuje wiele gmin na caiym
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Swiecie, gdyz odbywa sie tam najwieksza modernizacja systemu informatycznego w
historii administracji. Prace polegajace na wdrozeniu neutralnych standarddéw
informatycznych zakonczg sie w 2008 r. Ogbdlem nowe oprogramowanie zostanie
zainstalowane na okoto 14.000 komputerdw, z ktédrych korzysta 16.000 urzednikédw.
Nieco wczes$niej, bo do marca przysziego roku, w Monachium wprowadzony zostanie
system GKVS oparty na neutralnym systemie operacyjnym, a situzacy do kontroli
wszystkich potaczen i optat telefonicznych miejskiej administracji.

Innym przykitadem wdrazania neutralnych standarddéw moze by¢é wirtualny ratusz z
Dortmundu.

Niemieccy specjalisci chetnie méwig o tym, 2Ze nowe oprogramowanie ,,oferuje
wspaniata skalowalno$é, Jest bezpieczne, niezwykle tanie 1 udostepnia otwarty
kod zZzrdédiowy. Dzieki temu mozna nim bardzo ekonomicznie administrowac". Dlatego

przy stalym budzecie moga oni realizowal nowe, przydzielane im zadania.

Wzorcowym przykitadem zbudowania nowej struktury informatycznej jest gmina Ha-
bichtswald, gdzie wskutek przeprowadzki ratusza musiano odnowi¢ i zoptymalizowacd
cata strukture informatyczna. Dzi$ Dburmistrz 1 kierownik dziatu IT tak
wspominaja wydarzenia sprzed dwdch lat. Przeciwnicy wprowadzenia neutralnos$ci
technologicznej gminy argumentowali, ze wzrosng koszty administrowania nowym
systemem informatycznym. Jest odwrotnie. Wszystkie dane oraz aplikacije
zgromadzono na serwerze, natomiast w Dbiurach zainstalowano terminale, tzw.
cienkie klienty, tanie i nie wymagajace pracy administratora. Pracownicy loguja
sie na swoich stanowiskach za pomoca kart chipowych i natychmiast moga wykonywac
czynno$éci siuzbowe. Jako program =zastepujacy aplikacje specjalizowane uzywany
jest, podobnie jak w ponad 700 innych niemieckich gminach, ARCHIKART, ktéry zin-
tegrowal posiadane =zasoby z nowymi, speiniajacymi neutralne standardy, apli-
kacjami.

Zblizony do niemieckiego model budowy spoieczenstwa informacyjnego wdrazaja
Austriacy 1 Szwajcarzy. W 2004 r. w Salzburgu, podobnie jak w Bawarii, prze-
prowadzono migracje systemu katastralnego w kierunku tzw. otwartych technologii.
Niemieckojezyczne biura geodezyjne, stosujace oprogramowanie oparte na neutral-
nych standardach, korzystaja najczes$ciej z aplikacji Mapbender. Informacje o in-
nych tego typu rozwiazaniach dostepne sa na stronach Geo-Consortium, ktére
zrzesza firmy specjalizujace sie w tworzeniu odpowiedniego oprogramowania.

Méwiac o rozwiagzaniach dla administracji mozna tez wspomnie¢ o administracji
stuzby zdrowia. Za przyklad niech posituza Hiszpania 1 Francja, ktdére coraz
czeéciej wdrazaja w szpitalach aplikacje zgodne z neutralnymi standardami infor-
matycznymi.

Tymczasem we francuskich urzedach skarbowych realizowany jest program Copernic.
Takze on polega na wykorzystaniu zalet tzw. otwartego oprogramowania. Réwnolegle
w tamtejszych instytucjach administracji panstwowej odbywa sie zastepowanie ok.
100.000 kopii wltasnos$ciowego pakietu biurowego konkurencyjnym produktem o nazwie
OpenOffice.org.

Omawiany kierunek informatyzacji Jjest wspierany przez wiele panstw: Norwegie,
Szwecje, Brazylie, Argentyne, Australie, Japonie, Chiny, India, Koree Pid., RPA
i inne. Poniewaz ograniczenia czasowe nie pozwalaja, w ramach mojego wy-

stapienia, na przedstawienie wiekszej ilos$ci projektdw prowadzacych do stosowa-
nia neutralnych standardédw w administracji publicznej, na zakohczenie chciatbym
jeszcze podziekowaé Panstwu za wysiuchanie dzisiejszej informacji o =zagranicz-
nych sposobach na zwiekszenie opltacalnos$ci oraz unowoczednienie i usprawnienie
modelu spoteczenstwa informacyjnego.

Dopisek:

Aktualne informacje dotyczace wdrozehn otwartego oprogramowania w sektorze pu-
blicznym, znajdujg sie m.in. na stronie IDABC.
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