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Rekrutacja na studia jest jednym z najistotniejszych i najbardziej krytycznych proceséw w
funkcjonowaniu kazdej uczelni wyzszej. Przystepujac na naszej uczelni do komputeryzacji
tego procesu, realizowanego wczesniej w wigkszosci metodami rgcznymi, postawiliSmy sobie
za cel przede wszystkim usprawnienie obiegu informacji pomigdzy poszczegdlnymi osobami
1 jednostkami zaangazowanymi w proces rekrutacji, ktory dotychczas odbywat si¢ droga
papierowa. Wiazato si¢ to m.in. z konieczno$cia wielokrotnego przepisywania tych samych
danych (co nie tylko przysparzato osobom pracujacym przy rekrutacji zbednej pracy, ale
réwniez wprowadzalo niebezpieczenstwo pomylek), a takze utrudniato kandydatom dostgp do
informacji o postgpowaniu rekrutacyjnym — uzyskanie tych informacji wymagato najcze¢sciej
fizycznej obecnosci na uczelni w odpowiednim miejscu i czasie, aby np. skontaktowac si¢ z
sekretarzem komisji rekrutacyjne;j.

Tak realizowane postgpowanie rekrutacyjne bez watpienia nie przystaje juz do
wymogdw spoteczenstwa XXI wieku, w ktorym rolg kluczowa zaczyna odgrywac jak
najsprawniejszy przekaz informacji. Dlatego w roku 2004 uczelnia zdecydowatla si¢ na
zbudowanie kompleksowego systemu komputerowego, obstugujacego catos¢ procesu
rekrutacji we wszystkich jego aspektach. System zostal uruchomiony w maju 2004 1
wykorzystany po raz pierwszy do rekrutacji na rok akademicki 2004/2005. Tegoroczna,
dobiegajaca wtasnie konca rekrutacja bazuje na systemie juz po raz drugi.

Dlaczego tekst o takiej tematyce pojawia si¢ w materiatach konferencji dotyczacej
wolnego oprogramowania? Ot6z od poczatku bylo jasne, ze punktem wyjs$cia do zbudowania
systemu musi by¢ internetowa rejestracja kandydatéw na studia za posrednictwem formularza
na stronie WWW. Model aplikacji internetowej, obstlugiwanej przez przegladarke WWW,
przyjelismy takze dla "wewngtrznej" czg$ci systemu, przeznaczonej dla pracownikéw uczelni,
z uwagi na wielo§¢ zaangazowanych w proces rekrutacji osob. Stworzenie dla pracownikow
uczelni dedykowanej aplikacji klienckiej wymagatoby instalacji tej aplikacji na kazdym
komputerze wykorzystywanym podczas rekrutacji (a samych komisji rekrutacyjnych jest
ponad 80, na dodatek sa one rozproszone w réznych budynkach uczelni), podczas gdy jakas
przegladarka WWW zazwyczaj wszedzie jest juz zainstalowana. Ponadto, w razie
jakiejkolwiek modyfikacji systemu w czasie trwania rekrutacji, nowa wersja aplikacji
musiataby by¢ ponownie instalowana na tych wszystkich komputerach, co
dezorganizowaloby prace. Brak specjalnego oprogramowania instalowanego na stacji
klienckiej (z jednym wyjatkiem, o ktérym dalej) pozwala tez np. na bezproblemowe
podstawienie sprz¢tu zastgpczego w razie awarii komputera czy dorazne tworzenie
dodatkowych stanowisk obstugi kandydatéw w okresach szczytowej liczby osob sktadajacych
dokumenty (w trakcie tegorocznej rekrutacji taki szczyt mial miejsce wkrotce po odebraniu
swiadectw dojrzatosci przez nowych maturzystéw, 30 czerwca 2005, kiedy to w ciagu
jednego dnia w systemie odnotowano ztozenie dokumentdéw na uczelni przez 1572 osoby).

Jezeli za§ mowa o aplikacji internetowej, to trudno wyobrazi¢ sobie lepsza platforme
do realizacji takiej aplikacji, niz narzedzia bgdace klasyka wolnego oprogramowania: serwer
WWW Apache, jezyki programowania PHP i Perl oraz ktéras z open-source'owych baz
danych (my zdecydowalismy si¢ na MySQL, wbrew panujacej jeszcze tu i 6wdzie opinii, ze
ta baza nie nadaje si¢ do powaznych zastosowan). Z uwagi na bezpieczenstwo
zdecydowali$my si¢ takze na zainstalowanie aplikacji na odrgbnym od gtownego serwera
internetowego naszej uczelni (pracujacego pod systemem Solaris firmy Sun, takze ze



znacznym udziatem narzedzi WO), dedykowanym specjalnie do tego celu serwerze. Nie
moglismy pozwoli¢ sobie na pracochtonne instalowanie i konfigurowanie na tym serwerze
systemu operacyjnego oraz niezbednych narzedzi, ze wzgledu na wymagania czasowe
oddania systemu do uzytku, stad tez nasz wybor padt na serwer z preinstalowanym przez
producenta systemem Linux, jako najlepiej spetniajacym nasze potrzeby.

System nasz nazywamy internetowym systemem rekrutacji, a nie rejestracji
kandydatéw, aby podkresli¢ fakt, ze rola systemu nie konczy si¢ — tak jak na czg$ci innych
uczelni — na wypehieniu przez kandydata formularza rejestracyjnego na stronach WWW.

W istocie calo$¢ postgpowania rekrutacyjnego na uczelni realizowana jest za posrednictwem
systemu. Komisje rekrutacyjne wysytaja za jego pomoca wszelkie zawiadomienia do
kandydatéw, wprowadzaja do bazy danych wyniki egzaminéw lub innych form kwalifikacji
na studia (rozmow kwalifikacyjnych, konkursow §wiadectw) i odnotowuja w systemie
wszelkie swoje decyzje. Dzigki temu petna 1 aktualna informacja dotyczaca kazdego
kandydata jest na biezaco dost¢pna dla wszystkich zainteresowanych osob, bez koniecznosci
przesytania papierowych dokumentéw (te ostatnie, z uwagi na wymagania formalne, musza
nadal by¢ sporzadzane — system zawiera opcje drukowania wszystkich niezbednych
"papierow" — ale petnia de facto tylko rolg wtorna w stosunku do informacji dostgpnych w
systemie). Kandydat ma w kazdej chwili wglad w te informacje za posrednictwem swojej
indywidualnej strony, dost¢pnej po zalogowaniu przy uzyciu numeru kandydata i hasta, ktére
otrzymuje przy rejestracji. System caly czas "prowadzi kandydata za r¢ke", nie tylko
informujac o aktualnym stanie, ale tez podajac wskazowki dotyczace nastgpnych czynnosci,
ktére kandydat powinien lub moze wykonaé (por. rysunek). Przyktadowo osoba, ktora
dopiero si¢ zarejestrowata, otrzyma informacje o terminie i miejscu, w ktérym powinna
ztozy¢ dokumenty, oraz wykaz tych dokumentow, za$ kandydat, ktéry zdat egzamin, ale nie
zostat przyjety z braku miejsc, zobaczy na swojej stronie wiadomo$¢ o mozliwosci ztozenia
odwotania (wraz z terminem) oraz odsytacz do pobrania pliku RTF ze wzorem takiego
odwotania, mozliwego do wykorzystania w edytorze tekstow.
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Tego typu systemy byly juz wczesniej spotykane, ale zazwyczaj w stosunkowo matych
uczelniach prywatnych, gdzie ich zastosowaniu sprzyjato niewielkie z reguly zréznicowanie
prowadzonych kierunkéw studidw 1 zazwyczaj jednolite w skali catej uczelni zasady
rekrutacji. Realizacja podobnego systemu w uczelni prowadzacej ponad osiemdziesiat
r6znych kierunkow i specjalnosci studidw (dziennych i zaocznych), z bardzo zréznicowanymi
zasadami rekrutacji (na niektérych kierunkach sprowadza si¢ ona do prostego konkursu
swiadectw; na innych z kolei mamy nawet trzy kolejne etapy egzamindw, z ré6znymi zasadami
obliczania oceny koncowej), byla nie lada wyzwaniem. System musiat by¢ bardzo
uniwersalny i zarazem w szerokim zakresie parametryzowalny, aby "ogarnac" te
roznorodno$¢ wariantéw jednolitym mechanizmem przetwarzania danych.

Caty przebieg procedury rekrutacyjnej zostat zaimplementowany w systemie w
oparciu o szczegotowy schemat wszystkich mozliwych stanow, w jakich kandydat moze sig
znalez¢ w toku rekrutacji, oraz przej$¢ migdzy tymi stanami (por. rysunek — doktadne
objasnienie tego schematu mozna znalez¢ na stronie http://rekrutacja.ap.krakow.pl/).
Stworzenie tego schematu wymagato wczesniejszej drobiazgowej analizy catego przebiegu
procesu rekrutacji, co zreszta jest niezbgdnym warunkiem powodzenia jakiegokolwiek
projektu informatycznego. Wydaje sig, ze spektakularne porazki wielkich projektéw
komputeryzacji instytucji panstwowych, o jakich co jaki$ czas informuja nas media, sa w
duzej czgsci wilasnie "zastuga" tego, iz probuje si¢ budowac system informatyczny bez tego
rodzaju wczesniejszej analizy. Spora rolg w tak udanym wdrozeniu odegral tez zapewne fakt,
ze system zostat opracowany wewnatrz uczelni, a nie zakupiony od zewngtrznej firmy, ktora
zazwyczaj dostarcza produkt majacy zaspokoi¢ potrzeby "wszystkich", czyli tak naprawdg...
nikogo. Tu udato si¢ stworzy¢ system doktadnie "uszyty na miarg", idealnie pasujacy do

potrzeb uczelni.
?

&

Warto zwroci¢ uwage, ze procz czysto uzytkowych zalet, zwigzanych ze wspomnianym juz
usprawnieniem przeptywu informacji, taki kompleksowy system ma niebagatelne walory
edukacyjne, co akurat w przypadku uczelni wyzszej ma istotne znaczenie. Pokazuje on
bowiem na "zywym" przyktadzie korzysci, jakie moze przynie$¢ zastosowana we wlasciwy
sposob technika komputerowa, stanowiac tym samym znakomita promocj¢ mozliwosci
zastosowania Internetu w codziennym zyciu. System promuje takze zgodno$¢ ze standardami



internetowymi, gdyz wspotpracuje ze wszystkimi najpopularniejszymi przegladarkami
WWW. Pewna ciekawostka jest, ze — w odroznieniu od wielu istniejacych w Internecie
systemow o porownywalnej funkcjonalnosci (np. obstugujacych banki czy sklepy
internetowe) — w naszym systemie prawie zupetnie nie stosuje si¢ jezyka Javascript,
sprawiajacego zwykle najwigcej probleméw w kwestii zgodnos$ci z roznymi przegladarkami.
Wysylane do przegladarki strony zawieraja niemal "czysty" HTML, a cate przetwarzanie
danych odbywa si¢ wylacznie po stronie serwera. Javascript wykorzystywany jest jedynie do
celow "kosmetycznych" — utatwienia nawigacji po stronach serwisu, wizualnego
"wygaszania" niepotrzebnych w danej sytuacji pdl formularza itp. Z systemu mozna jednak w
pelnym zakresie, chociaz mniej wygodnie, korzystac przy uzyciu przegladarki nie
obstugujacej Javascriptu lub w ktdrej obstuga tego jezyka zostala wylaczona. Ze wzgledow
bezpieczenstwa — mamy w koncu do czynienia z do§¢ szczegétowymi danymi osobowymi —
wskazane jest natomiast, aby przegladarka obstugiwata potaczenia kanalem szyfrowanym
(SSL), cho¢ dla oséb majacych trudnosci z potaczeniem w tym trybie (np. korzystajacych z
Internetu w pracy, gdzie firmowy firewall blokuje takie potaczenia) pozostawiono
alternatywna mozliwo$¢ korzystania z systemu w trybie nieszyfrowanym (dotyczy to tylko
dostepu do stron kandydatéw, w wewngtrznej czgsci systemu, wykorzystywanej przez
pracownikow uczelni, potaczenie szyfrowane jest wymuszane przez system).

Wspomnianym wczesniej wyjatkiem od zasady, ze do korzystania z systemu
wystarczy przegladarka WWW, jest czynno$¢ bedaca chyba najbardziej zmudnym elementem
pracy komisji rekrutacyjnych: wysytanie do kandydatow oficjalnych zawiadomien o przyjeciu
badz nieprzyjeciu na studia (a takze innych zawiadomien dotyczacych przebiegu rekrutacii,
jak np. o terminach egzamin6éw). Oczywiscie nie nastr¢cza zadnych trudno$ci wysytanie
takich zawiadomien poczta elektroniczna — system zawiera wbudowane, bardzo wygodne
narzedzie do tego celu, automatycznie rozsytajace wprowadzony przez komisj¢ rekrutacyjna
tekst na adresy e-mailowe podane przez kandydatéw w formularzu rejestracyjnym — ale ze
wzgledu na przepisy prawa kandydaci musza otrzyma¢ zawiadomienia rOwniez w postaci
papierowej. Mozliwosci przegladarek WWW w zakresie drukowania sa zbyt skromne, aby
zapewni¢ prawidtowe wydrukowanie wielostronicowego dokumentu, zawierajacego
zawiadomienia dla kilkudziesigciu czy kilkuset (a nawet na niektorych kierunkach kilku
tysigcy!) kandydatdéw. Z kolei generowanie zawiadomien w postaci plikow PDF — tak jak
udostgpniane sa na stronie kandydata blankiety wptat optaty rekrutacyjnej — uniemozliwitoby
tatwe modyfikowanie tresci i formy zawiadomienia przez komisj¢ rekrutacyjna, co jest
niezbedne. Zdecydowano si¢ zatem na trzecie rozwiazanie, ktore niestety jest nieco bardziej
skomplikowane 1 wymaga skorzystania z dodatkowego oprogramowania. Chodzi jednak o
program, ktory jest zainstalowany na prawie kazdym komputerze pracownika uczelni: edytor
tekstu MS Word. Niestety nie jest to wolne oprogramowanie — realia sa jednak takie, iz ten
edytor dominuje na biurkach w wigkszosci polskich instytucji. Mozna jednak wykorzystac¢
inny edytor, ktory potrafi odczytywa¢ dokumenty Worda 1 obstuguje korespondencjg seryjna,
gdyz to wlasnie przy uzyciu tej funkcji, w oparciu o wyeksportowany z systemu plik w
formacie CSV z danymi kandydatow, realizowany jest wydruk zawiadomien. Moze to by¢ np.
open-source'owy edytor OpenOffice — testy z jego uzyciem wypadty pomyslnie.

Projektujac system nalezato oczywiscie wzia¢ pod uwagg, ze nalezy on do kategorii
okreslanej angielskim terminem mission-critical; jego awaria — a zwlaszcza utrata
przechowywanych w systemie danych — oznaczataby sparalizowanie calego procesu
rekrutacyjnego na uczelni. Zastosowano zatem szereg zabezpieczen przed taka sytuacja.
Oproécz dosy¢ standardowego w takich sytuacjach wyposazenia serwera w zdublowane dyski
(tzw. mirror), co kilka godzin automatycznie wykonywany jest zrzut bazy danych,
zapisywany zaréwno na lokalnych dyskach serwera, jak i na innym serwerze w sieci
uczelnianej, stanowiacym dodatkowe zabezpieczenie. Codziennie natomiast, w p6znych
godzinach nocnych, kiedy ruch w systemie jest najmniejszy (cho¢ kandydaci rejestruja si¢



nawet w nocy), catos¢ danych (zaré6wno biezaca baza, jak i owe wykonywane co kilka godzin
zrzuty) archiwizowana jest na tasmie magnetyczne;j.

Wspomniane zrzuty bazy danych stuza przede wszystkim zabezpieczeniu przed tzw.
"btgdami ludzkimi". Chociaz system zawiera szereg mechanizméw kontrolujacych
poprawnos¢ danych oraz uniemozliwiajacych wykonanie pewnych czynnosci w sytuacji, gdy
na pewno nie maja one sensu, jednak w wielu sprawach — z wprowadzaniem wynikow
egzaminu 1 kwalifikowaniem kandydatow jako przyjetych lub nieprzyjetych na czele —
cztowiek musi mie¢ glos decydujacy. Cztowiek jednak popelnia btedy i moze zdarzy¢ sig np.
katastrofalna pomytka ze strony komisji rekrutacyjnej polegajaca na zakwalifikowaniu
wszystkich kandydatow jako nieprzyjetych — dzigki zachowanym zrzutom bazy mozna
wowczas "cofnac si¢" do stanu sprzed wykonania feralnej operacji...

Zastosowana platforma systemowa w pelni si¢ sprawdzita — podczas dotychczasowej
eksploatacji nie odnotowano zadnych probleméw z wydajnos$cia i stabilnoscia serwera, nawet
w krytycznej sytuacji, kiedy to przepetnita si¢ partycja dyskowa, na ktorej znajduje si¢ baza
danych i wszelkie proby rejestrowania si¢ kandydatéw w systemie czy modyfikacji
istniejacych danych byty niemozliwe. Baza MySQL dobitnie dowiodta w tej sytuacji swojej
niezawodnosci — po usunigciu z dysku zbytecznych plikéw i zwolnieniu miejsca system
podjat prace jak gdyby nigdy nic; dane znajdujace si¢ dotychczas w bazie nie zostalty w
najmniejszym nawet stopniu znieksztatcone czy uszkodzone.

Takze — uwazana czasami za tylko teoretyczng zalet¢ WO — mozliwo$¢ modyfikacji
oprogramowania dzigki dostgpowi do wersji zrodtowych okazata si¢ w naszym przypadku
przydatna. Aby wyeksportowac¢ zawarte w systemie dane osob przyjetych na studia do
(komercyjnego) systemu wykorzystywanego przez dziekanaty uczelni (bez czego wdrozenie
catej tej aplikacji mialoby niewiele sensu), trzeba byto obstuzy¢ z poziomu jezyka PHP dos¢
"egzotyczny" serwer baz danych Pervasive SQL, w oparciu o ktory dziata system
dziekanatowy. Wymagato to przekompilowania interpretera jezyka PHP z nieco innymi
opcjami i odmiennym zestawem bibliotek, niz standardowa wersja zawarta w dystrybucji
Linuksa. Bez dostgpu do wersji zrédtowej nie bytoby to oczywiscie mozliwe.

Podsumowujac, system rekrutacyjny w Akademii Pedagogicznej w Krakowie mozna
uzna¢ za przyktad w petni udanego wdrozenia zaawansowanego projektu informatycznego,
podnoszacego w istotny sposob tak jako$¢ pracy samej instytucji, jak i1 jako$¢ obstugi
korzystajacych z jej ustug "klientow" (czyli kandydatow na studia). Nalezy przy tym zwrécié
uwagg, iz dzigki zastosowaniu wolnego oprogramowania jest to rozwiazanie bardzo tanie, a
zarazem w duzym stopniu otwarte na przyszta rozbudowe. Wsrod mozliwych kierunkow
rozbudowy systemu mozna wymieni¢ m.in. wykorzystanie podpisu elektronicznego
(logowanie przez prywatne certyfikaty SSL zamiast haset — na razie tylko w czg$ci
wewngetrznej, przeznaczonej dla pracownikow uczelni), mozliwo$¢ automatycznego
pobierania informacji o wynikach nowej matury z planowanej bazy danych MENiS (tu
oczywiscie wiele zaleze¢ bedzie od szczeg6tdw technicznych ministerialnego rozwiazania),
przesytanie informacji do kandydatéw w postaci SMS-6w, we wspotpracy z ktoryms z
operatorow sieci komorkowych itd. Jest to przyktad na to, jak dzigki podejsciu do sprawy "z
glowa" nie zmarnowano duzej sumy publicznych pieniedzy na drogi i — by¢ moze — zawodny
system, lecz stosunkowo niewielkim kosztem uzyskano doktadnie to, o co chodzito. Oby
takich przyktadéw w polskich instytucjach publicznych bylo jak najwigce;.
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